
 دليل المستخدم                                                        
 

 آلية تسجيل الدخول 

  

يمكنك تسجيل الدخول إلى الموقع باستخدام البريد الإلكتروني أو اسم المستخدم الذي سجلت به سابقاً، وذلك باتباع 

 :الخطوات التالية

  

 .المستخدم في الحقل المخصصأدخل البريد الإلكتروني أو اسم  *

  

 .أدخل كلمة المرور  *

  

 .اضغط على زر تسجيل الدخول للدخول إلى حسابك *

 

 

 



 

 آلية إنشاء حساب 

  

 :لتتمكن من إنشاء حساب جديد على الموقع، يرجى اتباع الخطوات التالية

  

 .قم بتعبئة الاسم الأول والاسم الأخير  *

  

 .أدخل البريد الإلكتروني الخاص بك *

  

 .قم بإدخال اسم المستخدم باللغة الإنجليزية، ويجب أن يكون فريدًا وغير مستخدم من قبل *

  

 .اختر كلمة مرور قوية، وأعد كتابتها في حقل تأكيد كلمة المرور للتأكد من صحتها *

  

 .اضغط على زر إنشاء حساب لإكمال عملية التسجيل *

  



 :بعد إكمال هذه الخطوات

  

 .ستتلقى رسالة إلكترونية تحتوي على رابط لتفعيل الحساب *

  

 .بعد الضغط على الرابط، سيصل طلب تفعيل الحساب إلى إدارة الموقع للمراجعة *

  

 .عند تأكيد البريد الإلكتروني وتفعيل الحساب من قبل الإدارة، يمكنك بعدها استخدام بياناتك لتسجيل الدخول إلى الموقع *

 

 

 

 

 



     

 

 

 

 دليل المستخدم: آلية إنشاء متجر

  

لإنشاء متجر جديد على الموقع، يجب أولاً إضافة مزود خدمة وتعبئة نموذج الانضمام بالبيانات المطلوبة. فيما يلي  

 :خطوات إنشاء المتجر

  

 .ابدأ بفتح نموذج إضافة مزود خدمة *

  



 :قم بتعبئة البيانات الأساسية التالية *

  

 .المحافظة: حدد المحافظة التي يقع فيها المتجر  *

  

 .القرية: أدخل اسم القرية إن وجدت *

  

 .القسم: حدد القسم أو الفئة التي يندرج تحتها المتجر *

  

 :نوع الاشتراك: اختر نوع الاشتراك، حيث تتوفر الخيارات التالية *

  

 .مجاني: يوفر الوصول الأساسي لمتجرك *

  

 .مميزات إضافية مقابل رسوم مدفوع: يقدم  *

  

 .برو: يوفر مميزات احترافية لعرض المتجر بشكل مميز *

  

 .الاسم: أدخل اسم المتجر  *

  

 .الوصف: أضف وصفًا مختصرًا يوضح طبيعة المتجر والخدمات أو المنتجات التي يقدمها *

  

 .الصورة الخاصة بالمتجر: قم برفع صورة تمثل المتجر *

  

 .بعد تعبئة النموذج بالكامل، اضغط على زر إرسال الطلب *

  

 بعد إرسال الطلب 

  

 .سيحتاج طلبك إلى بعض الوقت لمراجعته من قبل إدارة الموقع *

  

بمجرد تفعيل الطلب، سيصبح متجرك متاحًا للجمهور على الموقع، ويمكن للمستخدمين الوصول إلى صفحته ومشاهدة   *

 .منتجاتك وخدماتك



 

 

 

 

 :لإضافة منتج جديد على الموقع، يرجى اتباع الخطوات التالية عبر صفحة إضافة المنتج

  

 خطوات إضافة المنتج

  

 :تحديد نوع العرض *

  

 :اختر نوع العرض المناسب من الخيارات المتاحة *

  

 .بيع: عرض المنتج للبيع العادي *

  

 .عرض: عرض المنتج فقط *



  

 .مزادمزاد: عرض المنتج في  *

  

 .مبادلة: عرض المنتج للمبادلة *

  

 .تأجير: عرض المنتج للتأجير  *

  

 :تحديد نوع المنتج *

  

 .اختر نوع المنتج، سواء كان فيزيائيًا أو رقميًا *

  

 :تحديد حالة الاستخدام  *

  

 .حدد حالة المنتج إذا كان جديدًا أو مستعملً  *

  

 :اختيار القسم *

  

 .والقسم الفرعي الذي يتبع له المنتجاختر القسم  *

  

 :اسم المنتج *

  

 .أدخل اسم المنتج المطلوب عرضه *

  

 :خيارات تفعيل المنتج *

  

 .يمكنك تفعيل الخيار مزاد إذا كان المنتج سيعرض في مزاد *

  

 .يجب تفعيل خيار إظهار المنتج ليتمكن الجمهور من رؤيته على الموقع *

  

 :قسم المواصفات *



  

 .(في هذا القسم، اختر الخصائص المتعلقة بالمنتج )مثل اللون( وأدخل القيم المتاحة )مثلً، اللون الأحمر أو الأخضر  *

  

 :وصف المنتج *

  

 .أدخل وصفًا مفصلً للمنتج *

  

 :قسم الميزانية *

  

 .أدخل سعر المنتج *

  

 .حدد الكمية المتاحة من المنتج *

  

 .أضف الخصم إن وجد، ليظهر السعر القديم والجديد بعد الخصم *

  

 :حدد حالة رسوم الشحن *

  

 .% تلقائيًا كعمولة على الطلب10عند إدخال سعر الشحن، ستظهر عمولة  *

  

 :إضافة صور  *

  

 .(صور بحد أقصى 4قم بإضافة صور للمنتج )حتى  *

  

 :تفاصيل إضافية *

  

 .حقول سعر التأجير في حال كان نوع البيع تأجير، ستظهر لك   *

  

 :إذا كان المنتج ضمن مزاد، ستظهر الحقول التالية *

  

 .تاريخ البدء وتاريخ الانتهاء للمزاد *



  

 .سعر البداية للمزاد  *

  

 .الحد الأدنى للسعر المطلوب للمزاد *

  

 .بعد إتمام هذه الخطوات، يمكنك حفظ المنتج ليصبح متاحًا للعرض حسب إعداداتك وتفعيلك

 

 

 

 



 آلية قبول الطلب

  

 :عند تصفح صفحة تفاصيل المنتج

  

 .في أسفل الصفحة، ستجد خانة خاصة بطلبات، سواء كانت للـإيجارات أو المزادات أو طلبات المبادلة *

  

 .سيظهر تفاصيل الطلب وخيار قبول *

  

 .تلقائيًاعند الضغط على زر قبول، سيتم إنشاء طلب بالبيانات المدخلة  *

 

 

 

 

 آلية تأكيد السلة

  

 :عند دخولك إلى صفحة سلة المشتريات

  

 .حدد اسم المتجر لعرض المنتجات الخاصة به والمضافة إلى السلة *

  

 .اختر المنتجات التي ترغب في تأكيدها، ويمكنك تعديل الكميات حسب رغبتك *



  

 :اضغط على زر تأكيد، ليتم نقلك إلى صفحة مماثلة تتضمن الخيارات التالية *

  

 .اختيار آلية التوصيل *

  

 .العنوان المطلوب *

  

 .شركة الشحن  *

  

 .آلية الدفع ووسيلة الدفع *

  

 .بعد إتمام هذه الخيارات، اضغط على تأكيد الطلب *

 

 

 

 آلية متابعة الطلب

  

 :من صفحة سجل الطلبات

  

 .إذا كان الطلب للشراء أو للبيعستظهر لك جميع الطلبات مع إمكانية تحديد ما  *

  

 .يوجد زر لتقييم المنتج، وزر آخر لتغيير حالة الطلب *

  



 .يمكنك نقل الطلب عبر مراحل مختلفة، حيث تظهر هذه المراحل للبائع لمتابعة حالة الطلب *

 

 

 آلية إضافة حظر 

  

 :من صفحة إدارة الحظر 

  

 .اختر اسم المستخدم واسم المتجر الذي ترغب في منعه من الوصول إليه *

  

 .بعد اختيار المتجر والمستخدم، سيتم حظر المستخدم من الوصول إلى المتجر  *



 

 

 آلية إضافة الشحن 

  

 :في صفحة أسعار الشحن

  

 .يمكنك وضع علمة صح بجانب اسم المنطقة لتحديد إمكانية الشحن إليها *

  

 .حدد سعر الشحن لكل منطقة على حدة *

  

 .التصميم ديناميكي بحيث يمكنك تحديد أسعار الشحن بدقة لكل منطقة بشكل منفصل *



 

 

 

 

 آلية إضافة عنوان

  

 :يمكنك إضافة عنوان أو أكثر لكل مستخدم 

  

 .في حال كان لديك أكثر من عنوان، تأكد من تحديد العنوان الافتراضي الذي سيستخدم لحساب تكلفة الشحن *

  

 .لإضافة عنوان جديد، قم باختيار المحافظة، القرية، الرمز البريدي، وتحديد ما إذا كان العنوان افتراضيًا أم لا *



 

 

 آلية الرسوم 

  

 :من صفحة متابعة الرسوم

  

 .ستظهر لك الرسوم المطلوبة من المتجر *

  

 .% من قيمة المعاملة10يتم حساب الرسوم على كل معاملة بيع بنسبة  *

  

 .في حال كان الاشتراك مدفوعًا، ستظهر الرسوم الخاصة بالاشتراك أيضًا *

 



 


